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Abstrak 
Penelitian  ini  dilatarbelakangi  oleh  banyaknya  metode  pembayaran  yang 
disediakan oleh Marketplace shopee untuk memudahkan para konsumennya 
dalam  berbelanja,  meskipun  demikian  mahasiswa  Prodi  Ekonomi  Syariah 
merasakan kebingungan untuk berbelanja, terutama mahasiswa yang tidak 
memiliki  kartu  debit/kredit,  juga  mahasiswa  yang  malas  untuk  keluar 
rumah/kos  untuk  melakukan  pembayaran.  Tujuan  penelitian  ini  adalah 
untuk mengetahui pengaruh dan tinjauan Ekonomi Syariah mengenai metode 
pembayaran Cash On Delivery (COD) terhadap keputusan pembelian pada 
mahasiswa di Marketplace Shopee. Penelitian ini merupakan penelitian 
Kuantitatif. Jumlah responden 75 orang mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah 
angkatan 2018. Teknik pengambilan sampel dengan cara Purposive Sampling. 
Teknik pengumpulan data yaitu angket (kuisioner) dan study kepustakaan. 
Adapun teknik analisis data mulai dari uji instrumen penelitian, uji asumsi 
klasik  dan  uji  hipotesis  Hasi  penelitian  diperoleh  persamaan  Y  =7,062  + 
0,600X  dengan  nilai  thitung   >  ttabel,  yaitu  5,252  >     1,99300  dengan  nilai 
signifikan 5% atau 0,000 >0,05 yang berarti H0  ditolak dan Ha diterima, dan  
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nilai koefisien determinasi R2  adalah 0,333, artinya bahwa sumbangan 
pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar 33,3%, sedangkan sisa 
sebesar 66,7% dipengaruhi oleh variabel lain. Adapun tinjauan Ekonomi 
Syariah terhadap metode pembayaran Cash On Delivery (COD) pada mahasiswa 
di Marketplace Shopee sudah sesuai dengan ajaran islam hal tersebut  dapat  
dilihat  dari  adanya  kemudahan  dalam  bertransaksi  yang sesuai  dengan  
asas-asas  dalam  ekonomi  Islam  meniadakan  kesulitan  dan tidak  
memberatkan  para  pihak  yang  berakad  dan  adanya  return  (khiyar) yang 
membuat transaksi terpercaya dan terhindar dari penipuan. 
Kata Kunci : Metode Pembayaran COD, Keputusan pembelian 

 

 

Abstract 

This research is motivated by the many payment methods provided by the Shopee 

Marketplace to make it easier for consumers to shop, however, students of  the  

Islamic  Economics  Study  Program  feel  confused  about  shopping, especially 

students who do not have debit/credit cards, as well as students who are  lazy to  

leave  the  house/boarding house to shop. make  a payment. The purpose of 

this study was to determine the effect and review of Islamic Economics regarding 

the Cash On Delivery (COD) payment method on purchasing decisions for students 

in the Shopee Marketplace. This research is quantitative research. The number 

of respondents was 75 students from the 2018 Islamic Economics Study 

Program. The sampling technique was purposive sampling. Data collection 

techniques are questionnaires (questionnaires) and literature studies. The data 

analysis technique starts from the research instrument test, classical assumption 

test, and hypothesis testing. The results obtained by the equation Y = 7.062 + 

0.600X with a value of tcount > ttable, which is 5.252 > 1.99300 with a significant 

value of 5% or 0.000 > 0.05 which means that means that H0 is rejected and Ha 

is accepted, and the coefficient of determination R2 is 0.333, meaning that the 

contribution of the influence of the X variable to the Y variable is 33.3%, while 

the remaining 66.7% is influenced by other variables. As for the Sharia 

Economics review of the Cash On Delivery (COD) payment method to students at 

the Shopee Marketplace, it is in accordance   with   Islamic   teachings,   this   can   

be   seen   from   the   ease   of transactions   in   accordance   with   the   principles   

of   Islamic   economics, eliminating difficulties and not burdening the parties in 

the contract. and a return (khiyar) that makes transactions reliable and avoids 

fraud. 

Keywords: COD Payment Method, Purchase Decision 
 

 

PENDAHULUAN 

Internet saat ini makin tersebar luas dan mudah diakses. Masyarakat 

Indonesia sendiri kini semakin pintar dan terbuka akan kemajuan teknologi. 

Hampir semua kalangan bisa menggunakan dan mengakses internet, tidak
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hanya pada kalangan dewasa melainkan juga pada kalangan anak muda 

(remaja). Setiap media sosial memiliki fungsinya masing-masing untuk 

menunjang kita dalam menggunakannya, seperti blog, facebook, twitter, 

instragram, line, whatsapp, dan masih banyak lagi. Melalui media sosial kita 

dapat mengenal banyak orang untuk kebutuhan komunikasi, memperbanyak 

relasi, menambah wawasan dan pengetahuan, pendidikan, bisnis, maupun 

hiburan. 

Sekarang ini masyarakat cenderung memanfaatkan teknologi untuk 

menunjang kebutuhannya, mulai dari mendapatkan banyak informasi, 

berkomunikasi tanpa batas, bahkan berbelanja melalui internet atau shopping 

online. Terlebih dengan adanya aplikasi belanja online, berbagai macam barang 

dapat kita lihat dan bisa kita beli menggunakan internet. Dari mulai makanan,  

minuman,  tas,  baju,  sepatu,  kosmetik,  aksesoris,   smartphone, bahkan 

barang-barang berat seperti lemari, kulkas, televisi dan lain lain. Dengan 

adanya jualan sistem online akan lebih memudahkan masyarakat dalam 

melakukan kegiatan pembelian. Masyarakat tidak perlu datang ke pertokoan, 

mereka hanya mengunjungi situs atau aplikasi belanja online dan kemudian 

memilih barang yang ingin di beli.1 

Shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak di bidang jual beli secara 

online dan dapat diakses dengan mudah menggunakan smartphone. Shopee 

hadir dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam 

melakukan kegiatan berbelanja secara online tanpa harus ribet menggunakan 

perangkat komputer. Cukup dengan menggunakan smartphone, Shopee 

menawarkan berbagai macam produk, mulai dari produk fashion, elektronik 

hingga produk untuk kebutuhan sehari-hari2. 

Aplikasi Shopee digunakan oleh masyarakat Indonesia karena mudah 

digunakan. Mulai dari memilih produk, melihat produk dengan harga yang 

sudah tercantum, banyak promo, diskon, gratis ongkir (ongkos kirim), sistem 

pembayaran dengan banyak opsi, dan lain sebagainya. Di Shopee terdapat 26 

kategori barang, mulai dari pakaian, smartphone, tas, aksesoris, make up, 

peralatan bayi, peralatan olahraga, peralatan rumah, makanan, minuman, 

kendaraan, pulsa, ataupun tiket travel juga tersedia. Selain itu di Shopee juga 

menawarkan  metode  pembayaran  yang  berbeda-beda.  Mulai  dari 

pembayaran menggunakan kartu kredit atau debit, transfer bank, shopeepay, 

bayar ditempat atau Cash On Delivery (COD), pembayaran melalui Alfamart 

atau Indomaret, dan sekarang shopee memiliki metode pembayaran terbaru 
 

 
1  Pradika Muthiya Shafa, “Pengaruh Harga, Ulasan Produk, dan Metode Pembayaran 

Terhadap Keputusan Pembelian dalam Berbelanja Online Melaluai Aplikasi Shopee”, (Jakarta: 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia,2020) h. 2 

2 Ibid. h. 3
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yaitu Spaylater (kredit), dengan adanya metode pembayaran yang terbaru ini 

konsumen yang awalnya tidak tertarik berbelanja menjadi cenderung ingin 

berbelanja.3 

Konsumen dapat memilih metode pembayaran sesuai yang diinginkan. 

Sekarang ini masyarakat lebih memilih menggunakan pembayaran metode 

digital dibanding pembayaran tunai. Metode pembayaran merupakan cara 

dimana  kita  biasa  melakukan pembayaran baik barang ataupun jasa.  Kita 

sebagai pembeli, seharusnya sudah bisa membandingkan kelebihan serta 

kekurangan dari masing-masing metode yang ada. Sistem atau metode 

pembayaran dalam islam adalah sistem yang mencakup seperangkat aturan 

yang digunakan untuk melaksanakan proses pembayaran yang sesuai prinsip 

syariah. Metode pembayaran dalam islam terbagi menjadi dua yaitu 

pembayaran secara Cash dan Kredit4. 

Keputusan pembelian merupakan sebuah tahapan dalam proses 

keputusan pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki 

tahap keputusan pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada 

beberapa pilihan yang ditentukan. Menurut Kotler dan Amstrong keputusan 

pembelian  adalah  proses  dimana  konsumen  benar-benar  membeli. 

Keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan individu yang secara 

langsung terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan barang yang 

ditawarkan.5 

Meskipun banyaknya metode pembayaran yang disedikan oleh 

Marketplace  Shopee,  akan  tetapi  dikalangan  Mahasiswa  Prodi  Ekonomi 

Syariah juga merasakan kebingungan untuk berbelanja, terutama bagi 

kalangan mahasiswa yang tidak memiliki kartu debit/kredit, atau bagi 

mahasiswa yang malas untuk keluar rumah/kos untuk melakukan 

pembayaran, sehingga banyak mahasiswa akhirnya memutuskan tidak jadi 

berbelanja di shopee. akan tetapi dengan adanya metode pembayaran Cash 

On Delivery (COD) ini membuat mahasiswa mudah untuk melakukan 

pembayaran karena bisa bayar di tempat setelah barangnya sampai. 
 

 

METODE PENELITIAN 

Subjek adalah sumber tempat memperoleh keterangan penelitian atau 

lebih tepat dimaknai sebagai seseorang atau sesuatu yang mengenainya ingin 
 

 
3 Ibid, h. 3 
4   Departemen Pendidikan Nasional, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: PT. 

Gramedia Pustaka Utama, 2011), h. 950 
5   Dewi  Apriliya,  “Pengaruh  Faktor  Keamanan  dan  Privasi,  Metode  Pembayaran, 

Endorsement, Perceived Value Terhadap Keputusan pembelian Dalam E-commerce” (Jakarta: 
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia,2021) h. 30
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diperoleh keterangan.6  Subjek dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Prodi 

Ekonomi Syariah UIN Suska Riau yang menggunakan aplikasi Shopee. 

Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah pengaruh metode pembayaran 

Cash  On  Delivery  (COD)  terhadap  keputusan  pembelian  di  Marketplace 

Shopee. 

Penelitian ini   mengunakan beberapa teknik pengumpulan data yang 

bertujuan agar data-data yang dikumpulkan relavan dengan permasalahan 

penelitian. Adapun teknik pengumpulan data Dalam penelitian ini dengan 

menggunakan: 

a.  Observasi 

Observasi merupakan salah satu teknik operasional pengumpulan data 

melalui proses pencatatan secara cermat dan sistematis terhadap obyek 

yang diamati secara langsung. Dalam metode ini pihak pengamat melakukan  

pengamatan  dan  pengukuran  dengan  teliti  terhadap  obyek yang diamati, 

bagaimanakah keadaannya, kemudian dicatat secara cermat dan sistematis 

peristiwa-peristiwa yang diamati, sehingga data yang diperoleh tidak luput 

dari pengamatan. 

b. Study Kepustakaan 

Study  Kepustakaan  yaitu  penulis  mengambil  buku-buku  referensi  yang 

ada kaitannya dengan persoalan yang diteliti. 

c.  Kuisioner 

Kuesioner adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara 

memberikan pertanyaan-pertanyaan kepada responden dengan panduan 

kuesioner. Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan pertanyaan 

tertutup7. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

kuantitatif yang analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh 

responden terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah Mengelompokkan 

data  berdasarkan  variabel  dan  jenis  responden,  mentabulasi  data 

berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan data tiap yang di 

teliti, melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah, dan 

melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah diajukan.8 

Analisis data dapat dilakukan baik terhadap data primer maupun data 

sekunder      menggunakan      metode      deskriktif             kuantitatif      yaitu 
 

6 Tatang M. Amirin, Menyusun Rencana Penelitian, (Jakarta: PT RajaGrafindo Persada, 
1995), h.92-93 

7 Sugiyono, Metode Peelitian Kuantitatif dan R & D, (Bandung: Alfabeta, 2012) 
8 Dewi Kurnia Sari, Analisis Pengaruh Labelitas Halal Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Makanan Impor Dalam Kemasan Pada Mahasiswa Kedokteran Universitas Sumatra 
Utara, Jurnal Ekonomi Dan Keuangan, Vol. 1, No. 4, Marret 2013, h.52.



Journal of Sharia and Law, Vol. 1, No. 1 Agustus 2022, h. 51-60 56 

 

 
 

 

mengklasifikasikan data berdasarkan persamaan jenis dari data tersebut. 

Analisis kuantitatif adalah analisa menggunakan angka-angka dan perhitungan 

dengan metode statistik. Menurut Lupiyadi dan Ridho.9 statistik deskriptif 

merupakan  bagian dari statistika yang mempelajari alat, teknik ataupun 

prosedur yang ditujukan untuk mendapatkan gambaran atau mendeskripsikan 

sekumpulan data dari hasil pengamatan. Fungsi analisis deskriptif adalah 

memberikan gambaran umum untuk melihat karakteristik data  yang  kita  

peroleh.  Gambaran  umum  ini  bisa  menjadi  acuan  untuk melihat 

karakteristik data yang diperoleh 
 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh   Metode   Pembayaran   Cash   On   Delivery   (COD)   terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Mahasiswa di Marketplace Shopee 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yaitu pendekatan 

yang meggunakan data berbentuk angka yang diperoleh dari hasil olahan 

data primer pada analisis statistik. Dalam bagian ini akan dibahas mengenai 

hasil penelitian Pengaruh Metode pembayaran Cash On Delivery (COD) pada 

Mahasiswa di Marketplace Shopee di Tinjau Menurut Ekonomi Syariah. 

Karakteristik responden dalam penelitian ini adalah terdiri dari jenis 

kelamin, Usia, Jurusan, Semester. Dari 75 responden yang memberikan 

jawaban atas 10 pertanyaan peneliti dapat diketahui perbedaan karakteristik 

antara responden yang satu dengan yang lainnya. PP plot akan membentuk 

plot antara nilai – nilai sumbu X melawan nilai-nilai yang ada pada sumbu Y. 

Apabila plot dari keduanya berbentuk linier (didekati oleh garis diagonal), 

hal ini berarti variabel residual berdistribusi normal. Namun, jika plot 

menyebar jauh dari garis diagonal atau tidak mengikuti arah garis diagonal 

maka dapat disimpulkan bahwa data tidak berdistribusi normal. 

Dari hasil penelitian ini, diperoleh persamaan regresi linear sederhana 

Y =7,062 + 0,600X di mana metode pembayaran Cash On Delivery (COD) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa di 

Marketplace Shopee, yaitu jika variabel independen (X) di tambah satu satuan 

maka akan di ikuti dengan kenaikan variabel dependen (Y) sebesar 0,600. 

Pembuktian lain dari hasil thitung  > ttabel, yaitu 5,252 >  1,99300 dengan nilai 

signifikan 5% atau 0,000 >0,05 yang berarti H0  ditolak dan Ha diterima, dan 

nilai koefisien determinasi R2  (R Square) adalah 0,333, artinya bahwa 

sumbangan   pengaruh   variabel   X   (Metode   Pembayaran   COD)   terhadap 

variabel Y (Keputusan Pembelian) adalah sebesar 33,3%, sedangkan sisanya 
 

9  Lupiyadi, Rambat dan A. Hamdani, Manajemen Pemasaran Jasa (Teori dan Praktik, 
(Jakarta: Salemba Empat, 2016) h. 84.
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sebesar 66,7% perubahan nilai variabel dependen (Keputusan Pembelian) 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada pada penelitian ini. 
 

 

Tinjauan  Ekonomi  Syariah  Terhadap  Metode  Pembayaran  Cash  On 

Delivery (COD) pada Mahasiswa di Marketplace Shopee. 

Metode Pembayaran Cash On Delivery (COD) di Shopee menawarkan 

berbagai kelebihan: 

1. Mudah dan Efektif 

Metode pembayaran COD memberikan kemudahan kepada mahasiswa 

Jurusan  Ekonomi  syariah  dengan  menawarkan  proses  bayar  di  tempat 

saat   barang   telah   sampai   ke   alamat   tujuan.   Hal   ini   memudahkan 

mahasiswa dalam berbelanja karena tidak perlu lagi mendatangi ATM atau 

Toko penjual jasa transfer uang untuk membayar pesanannya. Menurut 

hasil  kuisioner  yang  peneliti  sebarkan,  mahasiswa  Jurusan  Ekonomi 

syariah Fakultas syariah dan Hukum sangat menyetujui metode 

pembayaran  COD  adalah  metode  pembayaran  yang  mudah  dan  efektif 

yang banyak di pakai mahasiswa dalam berbelanja. 

2. Adanya khiyar (return) 

M. Abdul Mujieb mendefinisikan “Khiyar adalah hak memilih atau 

menentukan pilihan antara dua hal bagi pembeli dan penjual, apakah akad 

jual beli akan diteruskan atau dibatalkan”.10 

Hal  yang  menjadi  ciri  khas  dari  metode  pemabayaran  COD  ini  adalah 

khiyar, yaitu waktu pemeriksaan barang untuk memastikan barang yang 

dipesan sesuai atau tidak. Apabila konsumen tidak mendapati barang 

pesanan tidak sesuai, maka pihak Shopee menyediakan jasa keluhan atau 

yang disebut dengan jasa return. Sehingga dalam hal ini konsumen tidak 

akan dirugikan dan didzalimi. 

Adanya khiyar ini membuktikan bahwasanya dalam akad yang dilaksanakan 

di aplikasi shopee tidak memiliki keterpaksaan, dan pembeli bisa memilih 

dan mengembalikan barang apabila terdapat cacat. Hal tersebut sesuai 

dengan prinsip dalam islam bahwasanya kita tidak boleh memudaratkan 

dan juga tidak boleh dimudhoratkan (Laa Dhororo wa Diror). Kehadiran 

sistem return apabila tidak sesuai ini menjadikan sistem COD dalam 

marketplace shopee tidak merugikan salah satu pihak. 

3. Meminimalisir Penipuan (gharar) 

Gharar menurut bahasa berarti akibat, bencana, bahaya, resiko atau segala 

bentuk   transaksi   ekonomi   yang   mengandug   unsur   ketidakjelasan, 
 
 

10  Abdul Rahman Ghazaly, et.al, Fiqh Muamalah. Cet-5. (Jakarta:Prenadamedia Group, 

2018), h. 97.
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penipuan atau kesamaran. Jual beli online sering di kaitkan dengan 

penipuan. Dengan adanya metode pembayaran COD yang dilakukan saat 

barang sudah sampai di tangan konsumen dan konsumen diperbolehkan 

memeriksa dan melakukan pengembalian barang apabila tidak sesuai 

dengan pesanan tentunya meminimalisir penipuan yang terjadi pada jual 

beli online. Menurut hasil kuisioner yang peneliti sebarkan bahwa 

responden menyetujui metode pembayaran COD adalah metode 

pembayaran terpercaya untuk transaksi pembelian di Shopee dan mereka 

meyakini dengan adanya metode pembayaran ini akan mengurangi kasus 

penipuan pada transaksi jual beli online. 
 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan bahwa diperoleh persamaan regresi linear sederhana Y 

=7,062 + 0,600X di mana metode pembayaran Cash On Delivery (COD) 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa di 

Marketplace Shopee, yaitu jika variabel independen (X) di tambah satu satuan 

maka akan di ikuti dengan kenaikan variabel dependen (Y) sebesar 0,600. 

Pembuktian lain dari hasil thitung  > ttabel, yaitu 5,252 >  1,99300 dengan nilai 

signifikan 5% atau 0,000 >0,05 yang berarti H0  ditolak dan Ha diterima, dan 

nilai koefisien determinasi R2  (R Square) adalah 0,333, artinya bahwa 

sumbangan   pengaruh   variabel   X   (Metode   Pembayaran   COD)   terhadap 

variabel Y (Keputusan Pembelian) adalah sebesar 33,3%, sedangkan sisanya 

sebesar 66,7% perubahan nilai variabel dependen (Keputusan Pembelian) 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada pada penelitian ini. 

Tinjauan menurut Ekonomi Islam, terhadap metode pembayaran Cash On 

Delivery (COD) pada mahasiswa di Marketplace Shopee sudah sesuai dengan 

ajaran islam hal tersebut dapat dilihat dari adanya kemudahan dalam 

bertransaksi yang sesuai dengan asas-asas dalam ekonomi islam meniadakan 

kesulitan  dan  tidak  memberatkan  para  pihak  yang  berakad  dan  adanya 

return (khiyar) yang membuat transaksi terpercaya dan terhindar dari 

penipuan. 
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