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This research aims to determine the influence of Organizational 

Culture and Work Environment on employee performance at the 

Kampar Regency Investment and One-Stop Integrated Services 

Service (DPMPTSP). This research uses a quantitative descriptive 

method which describes variables as they are, supported by data in 

the form of numbers generated from the actual situation. The data 

used is primary data and secondary data. The population in this study 

numbered 100 people and the sample used in this research was 100 

people. The results of the research show that organizational culture 

influences employee performance, as well as the work environment 

influences employee performance at the Kampar Regency Investment 

and One-Stop Integrated Services Service (DPMPTSP). 

Organizational Culture and Work Environment influence employee 

performance at the Kampar Regency Investment and One-Stop 

Integrated Services Service (DPMPTSP). Meanwhile, the magnitude 

of the influence is shown by the coefficient of determination of 0.372 

or 60.6%. This shows that 60.6% of employee performance is 

influenced by organizational culture and work environment and the 

other 39.4% is influenced by other variables not examined in this 

research. 
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Penelitian Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

(DPMPTSP) Kabupaten Kampar. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif yang menggambarkan variabel secara 

apa adanya didukung dengan data-data berupa angka yang dihasilkan 

dari keadaan sebenarnya. Data yang digunakan adalah data primer 

dan data sekunder. Adapun populasi dalam penelitian ini berjumlah 

100 orang dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

100 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, begitu juga dengan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) 

Kabupaten Kampar. Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar. 

Adapun besaran pengaruhnya ditunjukan dengan Koefisien 

determinasi sebesar 0,372 atau sebesar 60,6% hal ini menunjukan 

bahwa 60,6% Kinerja pegawai dipengaruhi oleh Budaya Organisasi 

dan Lingkungan Kerja dan 39,4% lainnya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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PENDAHULUAN 

Karyawan sebagai sumber daya yang mendukung merupakan elemen kunci dalam 

kesuksesan sebuah organisasi. Mereka bukan hanya sekadar pelaksana tugas, tetapi juga 

menjadi tulang punggung yang memastikan operasional berjalan lancar.  Karyawan juga 

memainkan peran penting dalam memelihara budaya perusahaan dan membangun hubungan 

yang positif antara rekan kerja. Mereka menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif dan 

produktif dengan berbagi nilai-nilai perusahaan dan mendorong semangat tim. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) merupakan 

sebuah lembaga pemerintah di tingkat daerah yang bertanggung jawab dalam memfasilitasi 

investasi dan memberikan pelayanan administrasi terkait perizinan usaha secara terpadu 

kepada para pelaku usaha atau investor. Tujuan dari DPMPTSP adalah untuk mempermudah 

dan mempercepat proses perizinan usaha serta memberikan layanan yang efisien kepada para 

pemohon. Secara khusus, DPMPTSP Kabupaten Kampar memiliki tugas dan fungsi yang 

disesuaikan dengan kebijakan dan kebutuhan daerah Kampar. Ini termasuk memberikan 

informasi mengenai prosedur perizinan, menerima dan memproses permohonan perizinan, 

serta mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan perizinan dan pelayanan satu pintu di 

wilayah tersebut. 

Fadil Sandewa (2018:97) mengatakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing masing dalam rangka upaya mencapai tujuan 

organisasi yang bersangkutan secara legal dan tidak melanggar hukum serta sesuai dengan 

moral dan etika.  Menurut Fahmi (2017:117), Budaya organisasi adalah hasil proses melebur 

gaya budaya dan perilaku tiap individu yang dibawa sebelumnya ke dalam sebuah norma 

norma dan filosofi yang baru, yang memiliki energi serta kebanggaan kelompok dalam 

menghadapi sesuatu dan tujuan tertentu. 

Budaya organisasi yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar dinilai kurang, karena pimpinan instansi dinilai 

kurang baik dalam mengendalikan para pegawai agar mematuhi core value berAKHLAK.  

Pimpinan juga dinilai kurang tegas dalam memberikan sanksi hukuman bagi pegawai yang 

melanggar aturan dengan memberikan toleransi hukuman bagi pegawai yang melanggar 

aturan tersebut. Dan para pegawai dinilai masih belum mampu mengimpelementasikan 

budaya berAKHLAK secara optimal, serta pola komunikasi secara vertikal dan horizontal 

antara pimpinan dan pegawai dinyatakan belum optimal sehingga sering terjadinya misk 

communication. Permasalahan diatas yang menyebabkan kinerja pegawai di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar 

belum mampu mencapai kinerja yang diharapkan. 

Menurut Sutrisno (2016:118), Lingkungan kerja merupakan keseluruhan sarana dan 

prasarana kerja yang ada disekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat 

mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan Kerja yang ada di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar di nilai kurang 

baik di karenakan fasilitas penunjang pelaksanaan tugasnya kurang diperhatikan pimpinan. 

Kemudian pegawai masih kurang nyaman dalam menjalankan tugasnya karena sering terjadi 



Jurnal Ekonomi dan Ilmu Sosial (JEIS) 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau 

 

416 

 

 Pengaruh budaya organisasi … (Afridayani, Muhammad April, 2024) 

 

konflik kerja, serta antar sesama pegawai juga kurang perhatian dan mendukung apabila ada 

kendala yang dihadapi.. 
 

METODE 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan, yaitui penelitian yang mencari sumber 

data primer langsung keitempat yang menjadi sasaran penelitian, yaitui Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabupaten Kampar Jalan Raya 

Pekanbarui-Bangkinang, Kec. Bangkinang, Kabupaten Kampar, Riau yang dilaksanakan 

selama 2 bulan dengan kegiatan persiapan, pembuatan, penyusunan serta pengumpulan data 

lapangan dan laporan akhir. Pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner tertutup yang disusun berdasarkan skala likert. Skala likert 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atauisekelompok orang 

tentang fenomena sosial. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadui SatuiPintu (DPMPTSP) Kabuipaten 

Kampar yang berjuimlah 100 orang.  
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Variabel 
Nomor 

Pernyataan 
R Hitung R Tabel Keterangan 

Kinerja Pegawai (Y) 

1     0.323  0.1966 Valid 

2     0.547  0.1966 Valid 

3     0.560  0.1966 Valid 

4     0.546  0.1966 Valid 

5     0.433  0.1966 Valid 

6     0.503  0.1966 Valid 

7     0.572  0.1966 Valid 

8     0.527  0.1966 Valid 

9     0.455  0.1966 Valid 

Budaya Organisasi 

(X1) 

1     0.891  0.1966 Valid 

2     0.503  0.1966 Valid 

3     0.891  0.1966 Valid 

4     0.706  0.1966 Valid 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

1     0.520  0.1966 Valid 

2     0.482  0.1966 Valid 

3     0.629  0.1966 Valid 

4     0.591  0.1966 Valid 

5     0.609  0.1966 Valid 

6     0.520  0.1966 Valid 

7     0.499  0.1966 Valid 

8     0.672  0.1966 Valid 

Suimbeir: Data Olahan SPSS 22, 2024 
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Berdasarkan tabel diatas, hasil dari uji validitas yang dilakukan terhadap  semua 

indikator dalam penelitian ini menunjukkan bahwa r hitung > r tabel maka dinyatakan data 

tersebut valid. 
 

Uji Reliabilitas 

Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabeiil Nilai Alpha 

Batas 

Cronbach”s 

Alpha 

Keterangan 

1 Kinerja Pegawai (Y) 0.614 0,60 Reliabilitas 

2 Budaya Organisasi (X1) 0,677 0,60 Reliabilitas 

3 Lingkungan Kerja (X2) 0,704 0,60 Reliabilitas 

Sumber: Data Olahan SPSS 22, 2024 

Beiirdasarkan tabeiil diatas, hasil peiinguiijian alat uiikuiir yang diguiinakan dalam 

peiineiilitian ini, nilai alpha cronbach’s yang dihasilkan deiingan peiingolahan meiingguiinakan 

bantuiian SPSS 22 beiirada diatas 0,60 maka alat instruiimeiin yang diguiinakan dalam peiineiilitian 

ini dinyatakan reiiliabeiil atauii konsisteiin bila diguiinakan dalam beiibeiirapa kali peiinguiikuiiran.  
 

Uji Hipotesis 

Uji T (Parsial) 

Tabel 3 Hasil Uji Parsial 

Coefficientsa 

Model 

   

Standardized 

Coefficients t 

  

Sig. 

  Beta 

1 

  

  

(Constant) 16.040 3.286   4.881 0.000 

Budaya_Organisasi 0.361 0.145 0.217 2.487 0.015 

Lingkungan_Kerja 0.507 0.098 0.451 5.168 0.000 

Sumber: Data Olahan SPSS 22, 2024 
 

Beiirdasarkan tabeiil diatas, maka dapat dilakukan pengujian hipotesis sebagai berikut: 

1. Dikeitahuii nilai sig uintuik peingaruih X1 teirhadap Y adalah seibeisar 0,015< 0,05 dan 

nilai t hituing 2.487 > 2.011, seihingga dapat disimpuilkan bahwa H1 diteirima yang 

beirarti teirdapat peingaruih X1 teirhadap Y; 

2. Dikeitahuii nilai sig uintuik peingaruih X2 teirhadap Y adalah seibeisar 0,000 < 0,05 dan 

nilai t hituing 5.168 > 2.011, seihingga dapat disimpuilkan bahwa H2 diteirima yang 

beirarti teirdapat peingaruih X2 teirhadap Y. 

Uji Simultan 

Tabel 4 Hasil Uji Simultan 

Model   

Sum of 

Squares df 

Man 

Squarei F Sig. 

1 

  

  

 

 

Regression 406.470 2 203.235 19.247 .000b 

Residual 1024.280 97 10.560     

Total 1430.750 99       

Sumber: Data Olahan SPSS 22, 2024 
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Berdasarkan tabel diatas, hipotesis diteiirima jika F hituiing > F tabeiil dan nilai sig < 

0,05. Nilai F tabeiil pada α 0,05 adalah 3,20 Nilai F hituiing adalah 19,247 deiingan nilai sig 

adalah 0,000. Deiingan deiimikian F hituiing > F tabeiil yaituii 19,247 > 3,20 deiingan sig 0,000 < 

0,05. Hal ini meiinuiinjuiikkan bahwa modal reiigreiisi dapat diguiinakan uiintuiik meiinguiiji 

peiingaruiih seiicara simuiiltan variabeiil indeiipeiindeiin teiirhadap variabeiil deiipeiindeiin, yaituii Buidaya 

Organisasi dan Lingkuingan Keirja sieiicara simuiiltan beiirpeiingaruiih teiirhadap kineiirja peigawai 

pada Diinas Pei inanaman Modal dan Pei ilayanan Tei irpadui Satui Piintui (DPMPTSP) Kabuipatei in 

Kampar. 
 

Koefisien Determinasi 

Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model R R Squarei 

Adjusted R 

Squarei 

Std. Error of 

thei Estimatei 

1 .783a 0.614 0.606 1.625 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan_Kerja, Budaya_Organisasi 

Sumber: Data Olahan SPSS 22, 2024 

Beiirdasarkan Tabeiil diatas, dapat dikeiitahuiii nilai Adjuiist R Squiiareii sebesar 0,606 

meiinjeilaskan bahwa buidaya organisasi dan lingkuingan keiirja meiiimiliki kontribuiisi seiibieiisar 

60,6% teiirhadap kineiirja peigawai seiidangkan sisanya 39,4% dipeiingaruiihi oleiih variabeiil lain 

yang tidak diteiiliti dalam peiineiilitian ini. 
 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar 

Beiirdasarkan hasil peiineiilitian yang teiilah dilaksanakan dipeiiroleiih nilai t hituiing 2.487 

> 2.011 dan nilai signifikasi yang dihasilkan seiibeiisar 0,015 masih beiirada dibawah 0,05, 

maka ha diteiirima dan ho ditolak. Meiinjeiilaskan Buidaya Organisasi meiimiliki peiingaruiih yang 

positif dan signifikan teiirhadap kineiirja peigawai Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan 

Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein Kampar. Hasil dari jawaban kuiieiisioneiir yang 

teiilah diseiibarkan teiirhadap kineiirja peigawai Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan 

Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein Kampar, hal ini meiinjieiilaskan Buidaya 

Organisasi dari para karyawan peiirluii dipeiirhatikan kareiina meiiruiipakan hal yang peiinting 

uiintuiik peiiningkatan kineiirja. Hasil peiineiilitian ini seiijalan deingan Salman Farisi, Juiili, 

Irnawati, dan Muiihamm-ad Fahmi (2020) deiingan juiiduiil peiineiilitian “Peiingaruiih Motivasi dan 

Disiplin Keiirja Teiirhadap Kineiirja Karyawan PT. Peiirkeiibuiinan Nuiisantara V (Peiirseiiro) Keiibuiin 

Tanah Puiitih Provinsi Riauii”. Hasil teiirseiibuiit meiinyatakan bahwa motivasi keiirja beiirpeiingaruiih 

teiirhadap Kineiirja karyawan. 
 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Kampar 

 Beiirdasarkan hasil peiineiilitian yang teiilah dilaksanakan dipeiiroleiih nilai t hituiing 5.168 

> 2.011 dan nilai signifikasi yang dihasilkan seiibeiisar 0,000 masih beiirada dibawah 0,05, 

maka ha diteiirima dan ho ditolak. Meiinjeiilaskan Lingkuingan Keirja meiimiliki peiingaruiih yang 

positif dan signifikan teiirhadap kineiirja Peigawai Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan 
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Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein Kampar. Hasil dari jawaban kuiieiisioneiir yang 

teiilah diseiibarkan teiirhadap Peigawai Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui 

Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein Kampar, hal ini meiinjieiilaskan deiingan Lingkuingan keirja yang 

baik maka peigawai akan seiimakin meimbaik kineiirja nya dalam beiikeiirja saat beiirada di Dinas 

Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein Kampar. 

Hasil peiineiilitian ini seiijalan Ali Wairooy (2017) deiingan juiiduiil peiineiilitian “Peiingaruiih disiplin 

keiirja dan kompeiinsasi teiirhadap kineiirja karyawan pada PT.Peiirtamina (Peiirseiiro), Tbk. 

Peiimasaraan reiiglon VII Makassar”. Hasil teiirseiibuiit meiinyatakan bahwa disiplin keiirja 

beiirpeiingaruiih teiirhadap Kineiirja karyawan. 
 

Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten 

Kampar 

Beiirdasarkan uiiji simuiiltan (uiiji f) dikeiitahuiii bahwasanya F hituiing seiibeiisar 19.247 

deiingan signifikansi 0,000. F Tabeiil dapat dipeiiroleiih dari F Tabeiil statistik seiibeiisar 3,20. 

Deiingan deiimikian dikeiitahuiii F hituiing (19.247) > F Tabieiil (3.20) deiingan Sig. (0,000) < 0,05. 

Artinya seiicara simuiiltan Buidaya Organisasi dan Lingkuingan Keirja meiimiliki peiingaruiih 

teiirhadap kineiirja peigawai pada Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui 

(DPMPTSP) Kabuipatein Kampar. Seiimeiintara nilai Adjuist R Squiieiiareii seiibieiisar 0,606 

meiinjeiilaskan bahwa  motivasi keiirja dan disiplin keiirja meiimiliki kontribuiiisi sieiibieiisar 60,6 % 

teiirhadap kineiirja peigawai pada Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui 

(DPMPTSP) Kabuipatein Kampar. Sieiidangkan sisanya 39,4 % dipeiingaruiihi oleiih variabeiil lain 

yang tidak diteiiliti dalam peiinieiilitian ini. 
 

SIMPULAN 

Dari hasil dan analisis data seiirta peiimbahasan pada bab seiibeiiluiimnya dapat 

disimpuiilkan bahwa: 

1. Buidaya Organisasi beiirpeiingaruiih dan signifikan teiirhadap kineiirja peigawai pada 

Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) 

Kabuipatein Kampar; 

2. Lingkuingan keirja beiirpeiingaruiih dan signifikan teiirhadap kineiirja peigawai pada Dinas 

Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) Kabuipatein 

Kampar; 

3. Buidaya Organisasi dan Lingkuingan Keirja beiirpeiingaruiih teiirhadap kineiirja karyawan 

pada Dinas Peinanaman Modal dan Peilayanan Teirpadui Satui Pintui (DPMPTSP) 

Kabuipatein Kampar deiingan Koeiifisieiin Deiiteiirminasi (R²) seiibeiisar 0,606 artinya 

variabeiil X1 Buidaya Organisasi dan X2 Lingkuingan Keirja mampuii meiinjeiilaskan 

bahwa variabeiil Y kineiirja peigawai seiibeiisar 60,6 % dan sisanya 39,4% dipeiingaruiihi 

oleiih variabeiil lain yang tidak diteiiliti dalam peiineiilitian ini. 
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