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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi
sistem informasi manajemen SDM, kompetensi dan tambahan
penghasilan pegawai (TPP) terhadap kinerja ASN di Dinas PUPR
Provinsi Riau Kota Pekanbaru. Metode penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian seluruh pegawai
ASN pada Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman. Teknik
pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sampel jenuh
dengan jumlah sebanyak 36 pegawai. Analisis data menggunakan
regresi linier berganda melalui program SPSS Versi 27. Hasil
penelitian menyatakan bahwa pada uji t variabel implementasi sistem
informasi manajemen SDM, kompetensi dan tambahan penghasilan
pegawai (TPP berpengaruh signifikan terhadap kinerja ASN.
Selanjutnya pada uji f variabel implementasi sistem informasi
manajemen SDM, kompetensi dan tambahan penghasilan pegawai
(TPP) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja ASN.
Nilai Adjusted R Square sebesar 66,8% yang berarti variabel kinerja
ASN dapat dijelaskan oleh variabel implementasi sistem informasi
manajemen SDM, kompetensi dan tambahan penghasilan pegawai
(TPP) sedangkan sisanya sebesar 33,2% dapat dijelaskan oleh
variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.
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PENDAHULUAN

Proses peningkatan kinerja melibatkan berbagai variabel yang berkaitan. Dalam
konteks ini, permasalahan muncul ketika terdapat perluasan peran SDM dalam menghadapi
dinamika pasar kerja yang cepat berubah dan evolusi tuntutan kompetensi. Pendapat
Mangkunegara (2015), Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai
oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Di
setiap instansi pemerintah, salah satu tujuan yang paling penting adalah meningkatkan
kinerja Aparatur Sipil Negara. Sebagai sistem peninjauan kinerja pegawai secara periodik
yang mendukung keberhasilan pemerintah atau tata kelola pemerintahan dalam
melaksanakan tugas-tugasnya, maka dapat disimpulkan bahwa dalam rangka meningkatkan
kinerja pegawai, diperlukan prosedur evaluasi kerja.

Kemajuan teknologi informasi memiliki dampak yang signifikan, terutama di sektor
publik. Pemanfaatan teknologi informasi untuk kegiatan ASN menjadi sangat penting dalam
era ini. Ditemukan dari hasil evaluasi sistem pemerintahan berbasis elektronik (SPBE)
Pemerintah Provinsi Riau Tahun 2023 bahwa Kota Pekanbaru menduduki peringkat kedua
tertinggi setelah Pemerintah Kota Dumai dengan perolehan indeks SPBE 3,42 dengan
predikat baik (Keputusan Menpan RB No0.13 Tahun 2024). Sistem Informasi Manajemen
adalah sebuah sistem yang dirancang untuk mengelola dan mengatur data serta informasi
dalam jumlah besar, guna mendukung pelaksanaan tugas dan pekerjaan di sebuah
perusahaan (Hariyanto, 2016). Semakin baik penerapan Sistem Informasi Manajemen yang
ada di dalam suatu perusahaan akan membantu setiap pelaksanaan pekerjaan karyawan
sehingga menghasilkan kinerja yang baik. Hal ini didukung oleh penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Risan & Porman (2021) menunjukkan bahwa secara parsial variabel
implementasi sistem informasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai negeri sipil. Taggia &
Anggraeni (2022) menunjukkan hasil yang sama yaitu secara parsial sistem infoermasi
manajemen berpengaruh terhadap kinerja karyawan

Kompetensi merujuk pada pengetahuan, keterampilan, dan sikap yang diperlukan oleh
seorang pegawai untuk menjalankan tanggung jawab pekerjaannya dengan profesional,
efektif, dan efisien. kompetensi individu sangat dipengaruhi oleh riwayat pendidikan
terakhir yang mereka capai, namun ada berbagai faktor yang menentukan seberapa efektif
pendidikan tersebut dalam meningkatkan kompetensi mereka. Kompetensi yang memadai
akan sangat penting. Kompetensi merupakan faktor utama yang berkontribusi terhadap
rendahnya produktivitas (Moeheriono, 2010). Kinerja pegawai dapat meningkat ketika
adanya kompetensi dalam menjalankan tugas dan pekerjaan, sehingga menghasilkan hasil
kerja yang maksimal dan berkualitas. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh
Sophia (2021) menunjukkan bahwa secara parsial kompetensi pegawai mempengaruhi
kinerja. Heri & Fitri (2020) mmenyatakan hal yang sama bahwa kompetensi secara parsial
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) atau pemberian intensif kepada Aparatur Sipil
Negara (ASN) juga menjadi komponen penting untuk meningkatkan kinerja. Menurut
Mondy & Noe (1992) merupakan tunjangan kinerja sebagai wujud penghargaan yang diberi
terhadap pegawai karena pekerjaan mereka. TPP dimaksudkan untuk menjamin
kesejahteraan pegawai atas apresiasi terhadap kinerja dan disiplin yang tinggi serta memiliki
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tanggung jawab yang penuh karena telah mengabdikan diri. Berdasarkan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Fakihi (2020) menjelaskan bahwa Tambahan Penghasilan
Pegawai (TPP) yang diberikan kepada ASN sebagai insentif berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Hal yang sama dilakukan oleh Irsan (2021) membuktikan bahwa
pemberian tambahan penghasilan pegawai (TPP) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan kinerja aparatur sipil negara.

Pada Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota
Pekanbaru, teridentifikasi bahwa kinerja pegawai menurun ditandai dengan adanya
keterbatasan akses sistem informasi yang dimana dalam hal ini sistem tidak dapat
diakses/error jika melebihi kapasitas, sejumlah karyawan yang belum dapat menyelesaikan
tugas sesuai dengan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) seperti banyak pekerjaan tertunda yang
tidak selesai tepat waktu, mengakibatkan keterlambatan dalam penyampaian laporan kerja
kepada pimpinan. Selain itu, adanya hambatan dalam mengakses data, kurangnya tanggung
jawab dari sebagian pegawai terhadap tugas yang diberikan. Faktor-faktor ini kemungkinan
disebabkan oleh kurangnya kompetensi pegawai yang mengakibatkan kinerja kurang
optimal. Selain itu, pemberian TPP bervariasi sesuai dengan golongan, namun beberapa
pegawai mungkin mengalami pemotongan atau bahkan tidak mendapatkan TPP sama sekali
karena masalah kelalaian dan kurangnya disiplin.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rafi Saputra menjelaskan bahwa sistem
informasi sdm dan kompetensi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan (Rafi Saputra, 2021). Rachmat, et al., membuktikan bahwa secara simultan
yakni tambahan penghasilan pegawai dan kompetensi secara simultan berpengaruh dalam
peningkatan kinerja pegawai (Rachmat, et al., 2023). Nur Fatika et al., juga membuktikan
hal yang sama bahwa E-Kinerja dan TPP berpengaruh positif dan siginifikan terhadap
kinerja ASN (Nur Fatika et al., 2022)

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Manajemen SDM,
Kompetensi dan Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) Terhadap Kinerja ASN Bidang
Perumahan dan Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru”.

METODE
Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru

beralamat di JI. SM. Amin No. 92, Simpang Baru, Tampan, Kota Pekanbaru. Periode riset
ini dimulai di bulan Desember 2023.Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data primer dan sekunder diperoleh
secara langsung dari responden. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai ASN
pada Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman. Teknik sampel pada riset ini yaitu
nonprobability sampling, menggunakan tipe jenuh/sensus, dimana semua populasi diambil
sebagai sampel. Sampel yang dipakai ialah seluruh populasi yang ditetapkan yaitu seluruh
pegawai Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman di Dinas PUPR Provinsi Riau Kota
Pekanbaru sebanyak 36 orang pada tahun 2023. Teknik analisis yang digunakan adalah uji
asumsi klasik dan uji linier berganda dengan alat analisis SPSS ver.27 for windows.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Normalitas

Gambar 1.1 Hasil Uji Normalias Berdasarkan P-Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja (Y)
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Sumber: Data Olahan SPSS versi 27

Berdasarkan output grafik plot diatas, terlihat jelas bahwa model regresi memenubhi
asusmsi normaslitas karena titik-titik pada grafik mengikuti serta mendekati garis diagonal.

Hasil Uji Multikolinearitas
Tabel 1.1 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Implementasi SIM-SDM (X1) 403 2481
Kompetensi (X2) 385 2.600
TPP (X3) .827 1.209

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)

Sumber : Data Olahan SPSS versi 27
Berdasarkan tabel diatas, pada bagian “Collinearity Statistics” menunjukkan jika nilai
tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10, maka dapat disimpulkan tidak terdapat gejala
multikolinearitas atau dinyatakan lolos uji multikolinearitas.
Hasil Uji Heterokedastisitas
Gambar 1.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja (Y)

Regression Studentized Residual
[ L = - "
°

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data Olahan SPSS versi 27
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Hasil uji heteroskedastisitas dengan scatterplot diatas, dapat dilihat jika titik-titik tidak
membentuk sebuah pola tertentu dan tersebar diatas dan dibawah angka nol (0) pada sumbu
Y, yang dimana dapat disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian ini tidak terjadi
heteroskedastisitas

Hasil Uji T Parsial
Tabel 1.2 Hasil Uji T Parsial

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 3.399 5420 627 535
Implementasi SIM-SDM (X1) 285 150 291)] 1.896| .067
Kompetensi (X2) 662 221 4701 2995| .005
TPP (X3) 408 .198 220] 2.058] .048

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
Sumber : Data Olahan SPSS versi 27

Berdasarkan tabel hasil perhitungan uji t diatas, diketahui bahwa X1 dengan nilai t
hitung (1,895) > t tabel (1,694) dan nilai sig. yaitu 0,067 < 0,10, X2 dengan nilai t hitung
(2,995) > t tabel (1,694) dan nilai sig. yaitu 0,10 < 0,05, X3 dengan nilai t hitung (2,058) >t
tabel (1,694) dan nilai sig. yaitu 0,048 < 0,10.

Hasil Uji F Simultan

Tabel 1.3 Hasil Uji T Simultan

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 747.716 3 249.239 24.477 .000°
Residual 325.840 32 10.182
Total 1073.556 35

a. Dependent Variable: Kinerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Implementasi SIM-SDM (X1), Kompetensi (X2), TPP (X3)
Sumber : Data Olahan SPSS versi 27
Berdasarkan tabel hasil perhitungan uji f diatas, diketahui bahwa f hitung sebesar
24,477 > f tabel sebesar 2,901 dengan nilai sig. yaitu 0,000 < 0,05 maka H4 diterima dan Ha
ditolak. Artinya variabel Implementasi Sistem Informasi Manajemen SDM, Kompetensi dan
Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja ASN pada
Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru.

PEMBAHASAN
Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Manajemen SDM Terhadap Kinerja ASN
Dari hasil pengujian sebelumnya, mengenai pengaruh Implementasi Sistem Informasi
Manajemen SDM terhadap Kinerja menyatakan bahwa t hitung (1,896) > t tabel (1,694) dan
nilai sig. yaitu 0,067 > 0,10. Dapat diartikan jika secara parsial variabel Implementasi Sistem
Informasi Manajemen SDM berpengaruh signifikan terhadap Kinerja ASN pada Bidang
Perumahan dan Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru. Hasil
penelitian ini juga diperkuat oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Risan & Porman
(2021) Taqgia &Anggraeni (2022), Sitorus (2021) serta Frans & Parapat (2023) yang
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menyatakan bahwa sistem informasi manajemen SDM berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja.

Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja ASN

Dari hasil pengujian sebelumnya, mengenai pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja
menyatakan bahwa t hitung (2,995) > t tabel (1,694) dan nilai sig. yaitu 0,005 < 0,10. Dapat
diartikan bahwa secara parsial variabel Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
ASN pada Bidang Perumahan dan Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota
Pekanbaru. Penelitian ini didukung dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Sophia
(2021), Heri & Fitri (2020), Ani, et al. (2022), Mawardi & Syarif (2023) yang menunjukkan
bahwa variabel kompetensi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai atau karyawan.

Pengaruh Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) Terhadap Kinerja ASN

Dari hasil pengujian sebelumnya, mengenai pengaruh Tambahan Penghasilan Pegawai
(TPP) terhadap Kinerja menyatakan bahwa t hitung (2,058) > t tabel (1,694) dan nilai sig.
yaitu 0,048 < 0,10. Dapat diartikan bahwa secara parsial variabel Tambahan Penghasilan
Pegawai (TPP) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja ASN pada Bidang Perumahan dan
Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru. Hasil ini didukung dari
penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Fakihi (2020), Irsan (2021), Yalitoba (2019), Ajeng
et al. (2022) , Irma et al. (2023), Alfurgaan et al. (2023) membuktikan bahwa tambahan
penghasilan pegawai (TPP) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai atau
karyawan.

Pengaruh Implementasi Sistem Informasi Manajemen SDM, Kompetensi dan
Tambahan Penghasilan Pegawai (TPP) Terhadap Kinerja ASN

Dari hasil pengujian sebelumnya secara bersamaan, yang didapati bahwa nilai F hitung
sebesar 24,477 > F tabel sebesar 2,901 dengan nilai sig. yaitu 0,000 < 0,05. Artinya variabel
Implementasi Sistem Informasi Manajemen SDM, Kompetensi dan Tambahan Penghasilan
Pegawai (TPP) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja ASN pada Bidang Perumahan dan
Kawasan Permukiman Dinas PUPR Provinsi Riau Kota Pekanbaru. Hal ini juga didukung
dari bukti empiris yang dilakukan oleh Saputra (2021) menyatakan sistem informasi SDM
dan kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sifa, et
al. (2021) menyatakan bahwa penerapan sistem informasi manajemen dan kompetensi
pegawai secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap kinerja. Rachmat et al. (2023)
membuktikan bahwa secara simultan yakni tambahan penghasilan pegawai dan kompetensi
berpengaruh signifikan dalam peningkatan kinerja pegawai. Nur Fatika et al. (2022)
membuktikan bahwa E-Kinerja dan TPP berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
ASN.

SIMPULAN

Dari hasil penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial variabel
implementasi sistem informasi manajemen SDM, kompetensi dan tambahan penghasilan
pegawai (TPP) berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kinerja ASN. Selain itu
variabel implementasi sistem informasi manajemen SDM, kompetensi dan tambahan
penghasilan pegawai (TPP) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja ASN. Selain
itu, , sementara secara positif antara variabel kompetensi dan tambahan penghasilan pegawai
(TPP) terhadap kinerja ASN.
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